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Annotatsiya. Ushbu maqolada sentiment tahlili bo‘yicha mavjud
yondashuvlar, xususan, leksikonga asoslangan va mashinani o‘rganishga asoslangan
metodlar tahlil qilinadi hamda ularning samaradorligi o‘rganiladi. Sentiment tahlili
tabity tilni gayta ishlashning muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, u matnlarning
hissiy kayfiyatini (ijobiy, salbiy yoki neytral) aniglash uchun qo‘llaniladi. Maqolada
leksikona asoslangan yondashuv so‘zlarning oldindan belgilangan lug‘atlar va
sentiment resurslari (masalan, WordNet) asosida baholanishini tushuntiradi. Ushbu
metodda so‘zlarning hissiy qiymati oldindan belgilanib, ulardan foydalanib
matnning umumiy sentimenti aniqlanadi. Shuningdek, tadqiqotda mashinani
o‘rganishga asoslangan yondashuv keng yoritilib, unda model katta hajmdagi
annotatsiyalangan matnlar asosida o‘qitilishi va sentimentni avtomatik ravishda
aniqlashi tushuntiriladi. Ushbu usulda NV va SVM kabi algoritmlar qo‘llanilib,
sentimentni bashorat qilish uchun matn xususiyatlari o‘rganiladi. Maqolada har ikki
yondashuvning natijalari taqqoslanib, ularning kuchli va zaif tomonlari muhokama
qilinadi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, agar matnni sentiment tahlil qilish uchun yetarli
hajmda ma’lumot mavjud bo‘lsa, mashina o‘rganishga asoslangan yondashuv
aniqroq natijalar bera oladi. Biroq, leksikonga asoslangan yondashuv ko‘p resurs
talab qilmaydi va turli tillarga oson moslashtirilishi mumkin. Shu sababli, maqolada
ushbu ikkala yondashuvni birlashtirgan kombinatsiyalangan yondashuv taklif
qilinib, uning sentiment tahlilidagi samaradorligi ko‘rsatilgan.

Annotation. This article analyzes existing approaches to sentiment analysis,
particularly lexicon-based and machine learning-based methods, and examines their
effectiveness. Sentiment analysis is one of the key areas of natural language
processing, used to determine the emotional tone of texts (positive, negative, or
neutral). The article explains that the lexicon-based approach evaluates words based
on predefined dictionaries and sentiment resources (such as WordNet). In this
method, the emotional value of words is predetermined and used to determine the
overall sentiment of the text. The study also extensively discusses a machine
learning-based approach that involves training a model on large volumes of
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annotated text to automatically detect sentiment. In this method, algorithms such as
Naive Bayes (NB) and Support Vector Machines (SVM) are used to analyze text
features for sentiment prediction. The article compares the results of both approaches
and discusses their strengths and weaknesses. According to the research findings, if
a sufficient amount of data is available for sentiment analysis, the machine learning-
based approach can provide more accurate results. However, the lexicon-based
approach requires fewer resources and can be easily adapted to different languages.
Therefore, the article proposes a combined approach that integrates both methods
and demonstrates its effectiveness in sentiment analysis.

AOcTpakTHBIM. B crarbe aHanM3MpYyHOTCS CYLIECTBYIOIIME IOAXOIBI K
aHaJIM3y HaCTPOEHUH, B YaCTHOCTU METO/Ibl, OCHOBAaHHBIE HA JICKCUKE U MAILIMHHOM
oOy4yeHuH, a Takxke u3ydaerca ux 3PQPEeKTUBHOCTh. AHAIU3 TOHAIBHOCTU TEKCTa
ABIIAETCSI OJHOM M3 BaXXHbIX oOyiacTeid 0OpabOTKM €CTECTBEHHOIO SI3bIKa U
UCIIOJIb3YETCA ISl ONPEAENICHHUs] 3MOLMOHAIBHOTO HACTPOs (MOJOKHUTEIBHOTO,
OTPHULATENBHOTO WM HEUTPAJIBHOIO) TEKCTOB. B cTarbe 0OBsACHSAETCS, UTO MOAXOA
Ha OCHOBE JIEKCHKHM OLICHHBAET CJIOBA HA OCHOBE MPEIONPEIAECICHHBIX CIIOBApPE U
pecypcoB ToHanmbHOCTH (Hampumep, WordNet). B sTom Metone smolmoHaIbHas
LEHHOCTh CJIOB IMPENONpEesieHa U HCIONb3YeTCsl ISl ONpeAeNieHUs] OOIIero
HACTpOEHUS TeKcTa. B nccienoBanuu Taxke NoJpoOHO paccMaTpUBaeTCs MOIXOM K
MaITMHHOMY 00Y4YEHHUI0, OOBSICHSIOIIHHI, KaK MOJIEITh MOXKET 00ydJaThCsl Ha OOJIBIIINX
00beMax aHHOTHPOBAHHOTO TEKCTa M aBTOMATUYECKU OMNPENENIATh TOHAJIbHOCTb.
DOTOT METOJ MCIOJIb3YyeT Takue alroput™Mbl, kKak NV u SVM, nns uzydenus
O0COOEHHOCTEH TEKCTa M MPOTHO3MPOBAHUS HACTPOECHUU. B crarbe cpaBHUBarOTCS
pe3yapTarbl 000MX MOJAXOI0B U OOCYXIAIOTCS MX CUJIbHBIE M Ca0ble CTOPOHBI.
CormnacHo uccleI0BaHUI0, €CIIU UMEETCS JOCTATOUHbINA 00bEM JaHHBIX JIJIsl aHAIU3a
HAaCTPOCHMI TEKCTa, MOAXOJ Ha OCHOBE MAIIMHHOTO OO0YyYEHHSI MOXKET 00€CIIEUUTh
0osee TouHble pe3yabrarbl. OJJHAKO MOIXO0, OCHOBAHHBIN Ha JIEKCUKE, HE TpeOyeT
OOJIBIIMX PECYPCOB U MOKET OBITH JIETKO aAalTUPOBAH K pa3HbIM si3bikaM. [TosTomy
B CTaTb€ IMpeajiaraercsi KOMOWMHUPOBAHHBIM MOAXOHA, OObEIUHSIONIMA STH JBa
MOJIX0/1a U JIEMOHCTPUPYIOLIHH ero 3()pPEeKTUBHOCTh B aHAJIM3€ HACTPOEHUH.

Kalit so‘zlar: sentiment tahlili, leksikonga asoslangan yondashuv, mashina
o ‘rganishga asoslangan yondashuv, Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM),
sentiment klassifikatsiyasi.

Kirish

Sentiment tahlili — bu so‘nggi yillarda ko‘plab sohalarda qo‘llanilayotgan muhim
texnologiyalardan biri bo‘lib, insonlarning fikrlarini, hissiyotlarini yoki baholarini
avtomatik tarzda tahlil qilish imkonini beradi. Ijtimoiy tarmogqlar iste’molchilar va

tashkilotlar o‘rtasidagi aloqa vositasi bo‘lib, hozirda keng qo‘llaniluvchi Twitter,
Facebook va boshga tarmogqlar foydalanuvchilarga turli mavzular, shaxslar,
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mahsulotlar va xizmatlar haqidagi fikrlarini, xohish-istaklarini ifodalash imkonini
bermoqda. Sentiment tahlil esa insonlarning ijtimoiy tarmoqlarda bildirgan ijobiy,
salbiy yoki neytral munosabatlarini aniglash uchun ishlatiladi. Sentiment tahlilni
bugungi kunda barcha sohalarda, jumladan, ijtimoiy tarmoqlarda -
foydalanuvchilarning fikrlarini tahlil qilishda, marketing sohasida — mahsulot yoki
brendga nisbatan mijozlarning munosabatini o‘rganishda, siyosatda — jamoatchilik
fikrini o‘rganishda, servis, xizmat, sog‘liqni saqlash sohalarida esa mijozlarning
xizmatlar haqidagi fikrlarini tahlil qilishda ishlatamiz. Sentiment tahlil turli
ko‘rinishda ifodalanishi mumkin. Masalan, ikkilik shaklida (ijobiy va salbiy), uchlik
ko‘rinishida (ijobiy, salbiy, neytral) yoki baho qiymatida (-5 dan 5 gacha). Ushbu
ma’lumotlar turli magsadlar uchun, jumladan, bozor tadqiqotlari, brendni
boshgqarish va garor gabul qilish uchun foydali bo‘lishi mumkin.

Sentiment tahlilning jarayon oqimi quyidagicha[1]:

Data Collection

l \ Tokenization ‘

Data Preprocessing

4

Filtering ‘

| Stop word removal |

Data Analysis
l | Stemming |

Sentiment Classification

|
y v

Negative polarity Positive polarity

I I
¥

Sentiment Score

1-rasm. Sentiment tahlil ko‘rinishi
Bu jarayon quyidagicha kechadi:

1. Ma’lumotlarni yig‘ish — turli ijtimoiy tarmoqlardan to‘plangan matnli
ma’lumotlar to‘planadi;
2. Ma’lumotlarni oldindan gayta ishlash — bu bosqichda matnni tayyorlash
ishlari amalga oshiriladi:
= Tokenizatsiya — matn so‘zlarga ajratiladi;
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= Filtrlash — keraksiz elementlar chigarib tashlanadi;
= Stop-so‘zlarni olib tashlash — muhim bo‘lmagan so‘zlar chiqarib
tashlanadi;
» Stemming — so‘zlar asosiy asos qismga keltiriladi.
3. Ma’lumotlarni tahlil qilish — tozalangan matn ma’lumotlari sentiment tahlili
uchun tayyorlanadi;
4. Sentiment klassifikatsiyasi — matn ijobiy yoki salbiy polaritetga ega ekanligi
aniqlanadi:
= Salbiy polaritet;
= [jobiy polaritet.
5. Sentiment bahosi — bu matnning ijobiy yoki salbiy ekanligi haqidagi yakuniy
baho.

[jtimoiy tarmoqlardagi sentiment matnlari 3 ta asosiy elementdan iborat
bo‘ladi: opinion holder — fikr bildiruvchi, object — obyekt ya’ni fikr bildirilayotgan
narsa yoki shaxs, opinion — matn shaklida ifodalangan munosabat [2]. Ushbu
elementlarning har biri matnning aniq tahlil qilinishini ta’minlaydi. Shunday qilib,
sentiment tahlili nafagat individual fikrlarni baholash, balki ijtimoiy jarayonlarning
umumiy yo ‘nalishini tushunish uchun ham kuchli vositadir.

Sentiment tahlilni 3 usul vositasida amalga oshirish mumkin:

1. Lexicon-based (leksikaga asoslangan sentiment tahlili);

2. Machine learning-based (mashina o‘rganishga asoslangan sentiment tahlili);

3. Deep learning (gibrid yondashuv). Ushbu tadqiqot leksikaga asoslangan va
mashina o‘rganishga asoslangan yondashuvlarning kuchli va zaif tomonlarini
taqqoslaydi.

Adabiyotlar sharhi

N. Imanina Zabha va boshqalar (2019)[3] Twitter ma’lumotlari asosida
leksikonga asoslangan usullar yordamida ko‘p tilli hissiy tahlilni o‘rgangan.
Natijada esa klassifikator hissiyotlarni to‘g‘ri aniglashga muvaffaq bo‘lgan. A. Mitra
va boshqalar (2020)[4] esa filmlar bo‘yicha ma’lumotlar to‘plamida leksikonga
asoslangan yondashuvdan foydalangan holda qaysi filmlar ommaga ko‘proq
yoqishini aniqlashga harakat qilishgan. Bu tadqiqot kino prodyuserlari va teatr
egalari uchun foydali hisoblanadi.

M.Sani va boshqalar (2022)[5] Hausa tilidagi tvitlarning hissiy holatini
mashinani o‘qitish usullaridan foydalanib tahlil qilishgan. Ushbu tadqiqotda
machine learning-based va lexicon-based Hausa matnlarini tasniflashni qanday
yaxshilashi mumkinligi o‘rganilgan.
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M.S.Hajrahimova, M.l.Ismaylova va boshgalar (2021)[6] COVID-19
pandemiyasi davrida Twitter foydalanuvchilarining munosabatlarini machine
learning yordamida tahlil qilishgan. Bu tadqiqotda pandemiya bilan bog‘liq
tvitlarning hissiyotlari Supporty Vector Machine, Naive Bayes, Random Forest va
Neural Network neyron tarmogqlari yordamida baholangan. Bunda Random Forest
klassifikatori 79.37% aniqlik bilan eng yaxshi natijani ko‘rsatgan.

N.M.Sham, A.Mohamed va boshqalar (2022)[7] iqlim o‘zgarishlari bilan
bog‘liq tvitlarning hissiy tahlilini o‘rganishgan. Ular yettita leksikonga asoslangan
usul, uchta mashina o‘qitish usulini va gibrid algoritmlarni solishtirganlar. Eng
samarali usul sifatida 75.3 % natija bilan gibrid yondashuv F1-Score bo‘yicha
aniglangan. Lemmatizatsiya mashina o‘qitish va gibrid usullarni 1.6% ga oshirgan.
Shuningdek, T.Islam, Md.Alif Sheakh va boshqalar (2024)[8] turli tadqiqotlarda
ishlatilgan yondashuvlarni taqqoslab, ulardan eng maqgbuli sifatida LSTM
modelining 98% aniqlik darajasiga ega ekanligini isbotladi.

2-jadval. Qisqa matnlar bilan bog ‘lig mavjud ishlarga taqqoslama jadvali

Manba Hissa Ma Eumot!ar Algoritmlar Eng ‘ya{;shl
to‘plami aniqlik
Twitter sentiment analizida 1,6 million Leksikon asosidagi
Ushbu . . . tvitdan iborat & 98%
ish leksikon va chuqur o‘rganish Sentiment140 yondashuv va Long Short- (LSTM)
yondashuvlarini solishtirish . . Term Memory (LSTM)
to‘plami
Hausa tilidagi Twitter Logistic Regression,
[11] sentiment analizini mashinani BBC Hausa Multinomial Naive Bayes 86% (LR)
o‘rganish va leksikon usullari Twitter API (MNB) + Count Vectorizer °
yordamida o‘rganish va TF-IDF
Haqiqiy vaqt rejimidagi Twitter Support Vector Machine
[12] sentiment analizini SVM, K-  ma’lumotlariva  (SVM), Kernel SVM (K- 80% (K-
SVM va MNB yordamida bahsli hududlar SVM), Multinomial Naive SVM)
amalga oshirish yangilik saytlari Bayes
. . Logistic Regression,
[13] Slﬁlr(l;llrl?oerrll tvinrfiﬁf;ﬁ? TF-IDF Support Vector Machine 96.3%
) . TR (SVM), AFINN, Vader (SVM)
o‘rganish usullarini solishtirish .
lexicon
Twitter foydalanuvchilarining
COVID-19 bo‘yicha Kaggle'dagi Naive Bayes, Random 79.37%
[15] munosabatlarini mashinani COVID-19 Forest, SVM, Neural (Random
o‘rganish yordamida tahlil tvitlari Network Forest)
qilish
H1nd1s.tonda%1 C OVID_19 va COVID-19 va Recurrent Neural Network
vaksina bo‘yicha tvitlarni . oy e . 93.03%
[17] ] . . vaksina tvitlari (RNN) + Bi-LSTM va
chuqur o‘rganish va leksikon .. . . (GRU)
; o (Hindiston) GRU texnikalari
yordamida tahlil qilish
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Chuqur o‘rganish asosidagi usullar, aynigsa, LSTM-ga asoslangan modellar,
matn ketma-ketliklaridagi kontekstual ma’lumotlarni va bog‘ligliklarni olishda
sezilarli salohiyatni ko‘rsatdi[9].

Lexicon-based yondashuvi

Leksikon asosidagi sentiment tahlili usuli, matndagi so‘zlarni va ifodalangan
his-tuyg‘ularni tahlil qilish uchun oldindan tuzilgan lug‘atlar yoki leksikonlardan
foydalanadi. Bu leksikonlarda har bir so‘zga tegishli bo‘lgan ijobiy yoki salbiy his-
tuyg‘u (polaritet) ko‘rsatilgan. Bu usulda, matndagi so‘zlar yoki iboralar tekshiriladi
va ular leksikonda mavjud bo‘lgan his-tuyg‘u polariteti bilan solishtiriladi[10].
Leksikonga asoslangan yondashuv hissiy tahlil uchun oddiy va tushunarli
mexanizmni taqdim etadi. Avvaldan belgilangan leksikondagi so‘zlarni hissiy
polaritet bilan bog‘lash orqali, u matnning hissiyotini ijobiy yoki salbiy iboralar
mavjudligiga asoslanib tezda tasniflaydi [11]. Biroq, leksikonlar kontekstga bog‘liq
kayfiyat, ironiyani yoki jargonni ushlay olmaydi, bu esa xato natijalarga olib kelishi
mumkin.

Leksikonga asoslangan yondashuvda hissiyotni bildiruvchi so‘z yoki
iboralar oldindan lug‘at holida shakllantirilgan bo‘ladi. Ushbu lug‘at orqali
sentiment tahlilning ijobiy yoki salbiy ekanligi ishonchli tahlil gilinadi. Matnning
hissiy yo‘nalishini aniqlash uchun leksikon hujjat bilan taqqoslanadi va undagi
1jobiy va salbiy so‘zlarning soni aniqglanadi. Keyin esa quyidagi formula yordamida
matnning hissiy yo‘nalishi belgilanadi [12]:

x1 (s)=11f sum (1,s) >0 (1)
x1 (s)=01if sum (1,s) =0 (2)
x1 (s) =-11if sum (1,s) <0 (3)

Bu yerda sum (1,s) — hujjatda topilgan ijobiy va salbiy hissiyotga ega so‘zlarning
umumiy farqini ifodalaydi. Agar 1jobiy so‘zlar soni salbiy so‘zlardan ko‘p bo‘lsa
natija x1 (s) = 1 (matn ijobiy), agar ijobiy va salbiy so‘zlar teng bo‘lsa x1 (s) =
(matn neytral), agar salbiy so‘zlar soni ijobiylardan ko‘p bo‘lsa x1 (s) = -1(matn
salbiy) deb qaraladi. Leksikonlarni kengaytirish uchun sinonimlar, WordNet,
SenticNet, emojilardan foydalanish mumkin. Sentiment tahlilni amalga oshiruvchi
leksikon lug‘atlar 3 usul orqali yaratiladi[13,14]:

a) qo ‘lda yondashuv: bunda hissiyotni ifodalovchi so‘zlar shaxsiy bilim va va til
tushunchasi orqali qo‘lda tuziladi. Bu juda ko‘p vaqt talab qiladi va insonning
til bo‘yicha bilimiga bog‘liq bo‘ladi. Odatda, ushbu yondashuv
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avtomatlashtirilgan usullar bilan birlashtiriladi, chunki bular ba’zi xatolarga
yo‘l qo‘yishi mumkin.

b) lug‘at asosidagi yondashuv: hissiyotni bildiruvchi so‘zlar turli lug‘aviy
manbalardan yig‘iladi, onlayn lug‘at va leksikografik resurslardan
foydalanadi, sinonim, antonimlar orqali yangi hissiy so‘zlar aniqlanadi[ 15].

c¢) Korpus asosidagi yondashuv: bunda so‘zlarning gap ichidagi o‘rni so‘zlar
o‘rtasidagi munosabati va birga ishlatilish chastotasini tahlil qilish orqali
hissiy so‘zlarni aniglaydi[16].

Lexicon-based usulning afzalliklari

= (ddiy: leksikonga asoslangan algoritmlar murakkab machine learning-based
usuliga garaganda kam resurs talab qiladi.

= Tezkor: hissiy yo‘nalishni ifodalovchi so‘z yoki iboralar oldindan mavjudligi
sababli natijalar juda tez chigadi.

= Yaxshi natija beradi: agar lug‘at yetarlicha boy bo‘lsa, sentimentni aniqlash
natijalari ancha aniq bo‘ladi.

= Turli usullar bilan kengaytirish mumkin: lug‘at WordNet, SenticNet, emoji va
sinonimlar bilan kengaytirilishi mumkin.

Lexicon-based usulining kamchiliklari

* [roniya va sarkazmni tushunmaydi: masalan, “Xizmat ko ‘rsatishga gap
bo ‘lishi mumkinmas, 4 soat kutdim!” kabi iboralarni noto‘g‘ri tushunishi
mumkin.

= Til bilan bog‘lig muammo: har bir til uchun alohida sentiment lug‘ati bo‘lishi
shart.

= Kontekstni tushunmaydi: masalan, “Havo juda sovuq, bu yomon”, degan
gapning hissiyotini aniq tushunmaydi.

Leksikon asosidagi yondashuv juda oddiy, samarali va tushunarli
hisoblanadi. Bunda mashina o‘rganish talab gilinmaydi. Lekin bu usulda so‘zning
kontekstda anglatayotgan ma’nosi turlicha bo‘lishi hisobga olinmaydi. Masalan,
yvaxshi va yaxshi emas so‘zini ijobiy deb tahlil qilishi mumkin. Shuningdek, biror
mahsulotga baho berishda qo‘shtirnoq ichida teskari ma’no anglatuvchi birikma
yoki gaplar ham noto‘g‘ri tahlil qilinishi mumkin: “Gap bo ‘lishi mumkin emas” —
bu, umuman, yaxshi yoki juda yomon ma’nolarida ham ishlatiladi.

Machine learning-based yondashuvi

Bu yondashuv mashina o‘rganishga asoslangan usul bo‘lib, sentiment
tahlilda katta hajmdagi ijtimoiy tarmoq postlari, mahsulot sharhlari va xabarlar
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ustida ishlashda samarali hisoblanadi. Bu usul kompyuter tizimlariga aniq
dasturlashtirishsiz o‘z tajribasi aosida o‘rganish va qaror qabul qilish imkonini
beradi. Ushbu yondashuv ikki asosiy turga bo‘linadi[17]:

1. Nazoratli o‘rganish — oldindan belgilangan toifalarga ega bo‘lgan matn
ma’lumotlari asosida modelni o‘rgatish usulidir. Uning afzalligi yuqori aniqlik
bilan yaxshi ishlash imkoniyatiga ega. Taqdim etilgan sohaga mos ravishda
optimallashtirish mumkin. Kamchiligi esa ko‘p miqdordagi belgilangan o‘quv
ma’lumotlari talab qiladi, yangi yoki kontekstga bog‘liq so‘zlarni
tushunmasligi mumkin.

2. Nazoratsiz o‘rganish — avvaldan belgilangan ma’lumotlarga tayanmagan
holda sentimentni aniqlaydi. Afzalligi annotatsiyalangan ma’lumotlarni talab
gilmaydi. Yangi yoki noma’lum mustaqil so‘zlarning hissiy belgisini mustaqil
o‘rganishi mumkin. Kamchiligi esa natijalarni oldindan bashorat gilganligi
sababli aniglik kamroq bo‘lishi mumkin.

Shuningdek, ba’zi adabiyotlarda mustahkamlovchi o ‘rganish turi haqida ham so‘z
boradi. Mustahkamlovchi o‘rganishda mukofot va jazolar asosida aniq bir garor
qabul qilishni o‘rganadi. U tahlil natijasida mukofot yoki jazo olib, 0z strategiyasini
yaxshilaydi.

ML yondashuvining afzalliklari:

» Yugqori aniqlikka ega (katta haymdagi ma’lumotlarga moslashib mustaqil qaror

qabul qiladi);

= So‘zlarning kontekstda anglatayotgan ma’nosini tushuna olish qobiliyatiga
ega;

= Mashina o‘rgangan sari chiqargan natijalarini o‘zgartirib, sifatini oshirib
boradi.

ML yondashuvining kamchiliklari:

= Katta haymdagi yorliglangan ma’lumotlar talab giladi;

= Tahlil qilish jarayoni ko‘p vaqt talab qilishi mumkin;

= Ma’lumotlar tili yoki hissiy bahosi o‘zgarganda model moslashishi qiyin
bo‘lishi mumkin.

Mashina o‘rganish usuli bugungi kunda sun’iy intellekt, tibbiyot, moliya,
transport, marketing kabi ko‘plab sohalarda qo‘llanilmoqda.
Chuqur o‘rganishga asoslangan yondashuv (gibrid)

Islam T., Sheakh Md.A., Sadik Md.R., Tahosin Mst.S., Foysal Md.M.R.,
Ferdush J. va M. Begumlar leksikonga asoslangan va chuqur o‘rganishga asoslangan
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yondashuvlarni taqqoslashgan (2024)[8]. Ushbu tadqiqotda ikki mashhur yondashuv
— leksikon asosidagi va chuqur o‘rganish asosidagi yondashuvlarni 1,5 milliondan
ortiqg ma’lumotga ega sentiment140 deb nomlangan Twitter datasetidan foydalanib
tagqoslashgan. Asosiy e’tiborni chuqur o‘rganishning ketma-ketlik modeli — Long
Short-Term Memory (LSTM) ga qaratadilar. Ushbu tadqiqot natijasida leksikon
asosidagi yondashuv 95% aniqlikka, chuqur o‘rganish algoritmlari model 98%
aniqlikka ega ekanligini aniqlashgan. Shuningdek, Alaa Thamer Mahmood, Siti
Sakira Kamaruddin va boshqalar (2020)[18] leksikonga asoslangan yondashuv va
mashina o‘rganishga asoslangan yondashuvni birlashtirib Facebook izohlarida
sentiment tahlilni amalga oshirdilar.

f Iy

UUM Facebook
Smurients; Manually Labelled data
extraction labelled (training)

(Training data)
v

J
Unlabeled data Machine Leaming,
(training) Approach

v
Classification
Apply Model
Algorithm (NB, SVM) pp{imo 3
(Testing data 1) 10-fold cross-validation

" oD Results

A
I::I Classification Algorithm
nross-validation
; >
Lexi Labelled data
Based (training)
1

Performance N Comparative
evaluation Results analysis

Machine Leaming
Approach

- Y

3-rasm. Gibrid yondashuv asosidagi sentiment tahlil
Bunda UUM Facebook sahifasidan izohlar olinadi.
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1. Mashina o‘rganish yondashuvi:
= izohlarga ijobiy yoki salbiy yorliglari qo‘shiladi;
» vyorliglangan ma’lumotlar mashina o‘rganish modeli uchun o‘quv
ma’lumoti sifatida ishlatiladi;
= NB va SVM algoritmlari yordamida 10 marta o‘qitiladi;
= ]-natija tayyor bo‘ladi.
2. Leksikonga asoslangan yondashuv:
= Facebook izohlari WordNet lug‘atidan foydalanib baholanadi;
= Jug‘at asosida har bir so‘z uchun sentiment aniqlanadi;
* bu ma’lumotlar yorliglangan shaklda saqlanadi va mashina o‘rganish
model uchun ma’lumot sifatida ishlatiladi;
= mashina o‘rganish yondashuvi qayta ishlanib 10 marta gayta tekshirilib
o‘qitiladi;
= ushbu yondashuv bo‘yicha 2-natija hosil bo‘ladi.
3. Gibrid yondashuyv:
= Jleksikonga asoslangan yondashuvdan olingan natijalar mashina o‘rganish
modeli bilan birlashtiriladi;
= birlashtirilgach 3-natija hosil bo‘ladi.
4. Natijalarni taqqoslash:
* ]-natija, 2-natija va 3-natija o‘zaro taqqoslanib, qaysi yondashuv eng aniq
sentiment tahlilini amalga oshirgani baholanadi [19].

Xulosa

Bugungi kunda ijtimoiy tarmoqlarda insonlar tomonidan bildirilayotgan
fikrlar va sharhlar katta hajmli bo‘lib, bu ma’lumotlarni inson omili vositasida hissiy
tahlil qilish juda ko‘p vaqt va resurs talab qiladi. Ushbu ma’lumotlarning
sentimentini aniqlash uchun sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan tahlil usullari
tobora keng qo‘llanilmoqda. Aynigsa, o‘zbek tilida ham sentiment tahlili bo‘yicha
katta ishlar amalga oshirilmoqda. S.Allanazarova, D.Elova (2024)[20] sentiment
tahlil uchun matndagi valentlik, hissiyot va boshqa ta’sirchan holatlarni aniglaganlar.
Ilyos Rabbimov (2021)[21] boshchiligidagi bir guruh izlanuvchilar o‘zbek
filmlariga qoldirilgan sharhlarni emojilar asosida o‘rganishgan. Ushbu tadqiqotda
esa sentiment tahlilni amalga oshirish uchun eng mashhur ikki yondashuv tahlil
qilindi. Har ikkala usul afzallik va kamchiliklarga ega. Faqat bitta usulga tayanish
sentiment tahlil uchun yetarli emas, chunki har bir yondashuvning cheklovlari
mavjud. Leksikonga asoslangan yondashuvni mashina o‘rganish modeli bilan
birlashtirish sentimentlarni yanada aniqroq tahlil qilish imkonini beradi.
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