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Annotatsiya. Mazkur maqolada o‘zbek tilida sentiment bahoni aniqlash
masalasi lingvistik nuqtai nazardan tahlil qilinadi. Tadqiqot doirasida sentiment
tahlil tushunchasi, uning asosiy kategoriyalari — ijobiy, salbiy va neytral fikrlar
mohiyati yoritiladi. Shuningdek, o‘zbek tilining agglutinativ tuzilishi, morfologik
boyligi, inkor shakllarining xilma-xilligi hamda kontekstga bog‘liglik kabi omillar
sentimentni aniqlash jarayoniga qanday ta’sir ko‘rsatishi ilmiy asosda tahlil gilinadi.
Magolada, aynigsa, ijtimoiy tarmoglar va norasmiy matnlarda uchraydigan imlo
xatolari, qisqartmalar, slang birliklar hamda code-switching holatlari sentiment
tahlil jarayonini murakkablashtiruvchi asosiy omillar sifatida ko‘rib chiqiladi.
Bundan tashqgari, neytral sinfni aniglashdagi qiyinchiliklar ham alohida muammo
sifatida yoritiladi. Tadqiqot natijalari o‘zbek tilida sentiment tahlilni samarali
amalga oshirish uchun lingvistik xususiyatlarni chuqur hisobga olish zarurligini
ko‘rsatadi. Maqgolada keltirilgan tahlillar kelgusida o‘zbek tiliga mos sentiment tahlil
modellarini ishlab chiqish uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: sentiment tahlil, ijobiy va salbiy fikrlar, neytral sinf, o ‘zbek tili,
lingvistik xususiyatlar, NLP, matn tahlili

Abstract. This paper analyzes the problem of sentiment classification in the
Uzbek language from a linguistic perspective. The study explores the concept of
sentiment analysis and its main categories, including positive, negative, and neutral
opinions. Particular attention is given to the influence of linguistic features such as

the agglutinative structure of the Uzbek language, morphological richness, various
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forms of negation, and context dependency on sentiment detection. The research
also examines challenges arising from informal texts, especially those found in
social media, including spelling errors, abbreviations, slang expressions, and code-
switching. Additionally, the difficulty of identifying neutral sentiment is highlighted

a significant issue. The findings indicate that effective sentiment analysis in
Uzbek requires careful consideration of linguistic characteristics. The results of this
study provide a theoretical foundation for developing sentiment analysis models
tailored to the Uzbek language.

Keywords: sentiment analysis, positive and negative opinions, neutral
class, Uzbek language, linguistic features, NLP, text analysis.
Kirish. Hozirgi kunda ragamli texnologiyalar va internetning jadal

rivojlanishi natijasida ijtimoiy tarmoqlar, onlayn platformalar hamda turli veb-
resurslarda foydalanuvchilar tomonidan yaratilayotgan matnli ma’lumotlar hajmi
keskin ortib bormoqgda. Ushbu ma’lumotlar tarkibida foydalanuvchilarning fikr-
mulohazalari, baholari va hissiy munosabatlari muhim ahamiyat kasb etadi. Aynan
shu sababli matnlardan sentimentni, ya’ni ijobiy, salbiy yoki neytral munosabatlarni
aniqlash masalasi zamonaviy tabiiy tilni qayta ishlash (Natural Language Processing
— NLP) sohasining dolzarb yo‘nalishlaridan biriga aylangan.

Sentiment tahlil (sentiment analysis) — bu matn tarkibidagi subyektiv fikrlarni
aniglash va ularni muayyan toifalarga ajratish jarayoni bo‘lib, u ko‘pincha uch
asosiy sinfga bo‘linadi: ijobiy (positive), salbiy (negative) va neytral (neutral).
Ushbu tasniflash orqali foydalanuvchilarning mahsulot, xizmat yoki muayyan
hodisaga bo‘lgan munosabatini aniqlash imkoniyati yaratiladi. Natijada biznes,
marketing, ta’lim va davlat boshgaruvi kabi sohalarda muhim qarorlar gabul qilish
jarayonini qo‘llab-quvvatlash mumkin bo‘ladi. Biroq sentiment bahoni aniqlash,
ayniqgsa, o‘zbek tili kabi morfologik jihatdan boy va agglutinativ tuzilishga ega
tillarda, qator murakkabliklarni yuzaga keltiradi. Jumladan, so‘zlarga

go‘shimchalarning qo‘shilishi orqali ma’no o‘zgarishi, inkor shakllarining turli
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ko‘rinishlari (“emas”, “-ma/-mas”), kontekstga bog‘liq ma’no ifodalanishi hamda
aralash til (code-switching) holatlari sentimentni to‘g‘ri aniqlashni qiyinlashtiradi.
Masalan, “yomon emas” kabi iboralar yuzaki tahlilda salbiy deb baholanishi
mumkin bo‘lsa-da, aslida ijobiy yoki neytral ma’noni anglatadi.

Mazkur maqgolaning asosiy magsadi — o‘zbek tilida sentiment bahoni aniqlash
jarayonini nazariy jihatdan tahlil qilish, ijobiy, salbiy va neytral fikrlarning lingvistik
xususiyatlarini ochib berish hamda ushbu yo‘nalishda uchraydigan muammolarni
aniqlashdan iborat. Shuningdek, maqolada sentiment tahlilning asosiy

yondashuvlari va ularning afzallik hamda kamchiliklari ko‘rib chiqiladi.

Adabiyotlar sharhi
Sentiment tahlil (sentiment analysis) tabiiy tilni qayta ishlash (NLP)

sohasining muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, matnlardagi subyektiv fikr, baho va
emotsional munosabatni aniglashga garatilgan. Ushbu yo‘nalishning shakllanishi
dastlab mashinaviy o‘qitish asosidagi yondashuvlar bilan bog‘liq bo‘lib, Pang, Lee
va Vaithyanathan tomonidan olib borilgan tadgigotlarda sentiment klassifikatsiyasi
an’anaviy matn tasniflashdan murakkabroq vazifa sifatida qaralgan[1:79-86].
Mualliflar Naive Bayes va Support Vector Machines kabi algoritmlar yordamida
matnlarni ijobiy va salbiy sinflarga ajratishda samarali natijalarga erishgan. Ushbu
ish sentiment tahlilni mustaqil ilmiy yo‘nalish sifatida shakllantirishda muhim rol
o‘ynadi.

Turney tomonidan taklif etilgan yondashuv esa sentimentni aniglashda leksik-
semantik xususiyatlarga asoslangan bo‘lib, u baholovchi iboralar orgali matnning
umumiy emotsional yo‘nalishini aniglash imkonini beradi[2:417-424]. Bu
yondashuv sentiment tahlilda individual so‘zlar emas, balki iboralar darajasida tahlil
qgilish zarurligini ko‘rsatadi. Shuningdek, Hu va Liu foydalanuvchi sharhlarini

avtomatik tahlil gilish orgali mahsulot yoki xizmatlarga nisbatan umumiy fikrni
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aniglash usullarini ishlab chigib, sentiment tahlilni amaliy go‘llash yo‘nalishini
kengaytirgan[3:168-177].

Wilson, Wiebe va Hoffmann tomonidan olib borilgan tadgigotlar esa
kontekstual polarity tushunchasini ilgari surib, bir xil so‘z turli kontekstda turlicha
sentiment ifodalashi mumkinligini ko‘rsatgan[4:347-354]. Bu esa sentiment tahlilda
kontekstning hal giluvchi ahamiyatga ega ekanini isbotlaydi. Pang va Lee tomonidan
keyinchalik olib borilgan umumlashtiruvchi tadgiqotda sentiment tahlilning asosiy
metodlari va muammolari tizimli ravishda bayon etilgan[5:1-135]. Liu tomonidan
esa sentiment tahlil va opinion mining tushunchalari keng yoritilib, ushbu
yo‘nalishning nazariy va amaliy asoslari ishlab chigilgan [6:1-167].

Dastlab sentiment tahlil ko‘pincha ikki sinfli — ijobiy va salbiy -
klassifikatsiya shaklida o‘rganilgan bo‘lsa, keyinchalik neytral sinfni ajratish
zarurati yuzaga keldi. Chunki real matnlarda barcha fikrlar ham aniq baho bermaydi;
ayrim hollarda foydalanuvchi fagat ma’lumot yetkazadi yoki aralash munosabat
bildiradi. Shu sababli uch sinfli klassifikatsiya (positive, negative, neutral) sentiment
tahlilning muhim bosgichiga aylandi.

So‘nggi yillarda sentiment tahlil chuqur o‘rganish va transformer
arxitekturalari asosida yangi bosgichga ko‘tarildi. Vaswani va hammualliflar
tomonidan taklif etilgan Transformer modeli matndagi uzoq bog‘lanishlarni
aniglash imkonini berib, NLP vazifalarida Kkatta burilish yasadi [7:5998-6008].
Ushbu model asosida ishlab chigilgan BERT modeli esa Devlin va hammualliflar
tomonidan taklif etilib, ikki tomonlama kontekstni hisobga olgan holda matnni
chuqur tahlil qilish imkonini vyaratdi [8:4171-4186]. Bu esa sentiment
klassifikatsiyasida yugori aniglikka erishishga xizmat qildi.

O‘zbek tilida sentiment tahlil masalasi alohida yondashuvni talab giladi.
Tilning agglutinativ xususiyati, ya’ni so‘zlarga qo‘shimchalarning qo‘shilishi orqali

ma’no o‘zgarishi sentimentni aniglash jarayonini murakkablashtiradi. B. Elov va
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hammualliflar o‘zbek tilidagi matnlarni sentiment tahlil gilish bosgichlarini
ko‘rsatib, ushbu jarayonning ko‘p bosqichli ekanini ta’kidlaydi [9:1580-1584].
Ushbu bosgichlarga ma’lumot yig‘ish, matnni tozalash, lingvistik tahlil va
klassifikatsiya kiradi.

Niyazmetov va boshqgalar tomonidan olib borilgan tadgigotlarda o‘zbek
tilidagi matnlarni sentiment tahlil qilishda mavjud muammolar, jumladan,
morfologik murakkablik, imlo Xxatolari va til aralashuvi masalalari yoritilgan
[10:201-205]. Shuningdek, so‘z turkumlarining sentiment shakllanishidagi roli ham
muhim ekani ko‘rsatib berilgan bo‘lib, aynigsa, sifat va ravishlar emotsional bahoni
ifodalashda asosiy vosita hisoblanadi[11:45-52]. Bundan tashqari, katta hajmdagi
dataset yaratish va uni gayta ishlash jarayoni sentiment tahlilning muhim
bosqichlaridan biri sifatida ko‘riladi [12:53-60]. M.Suyunova tomonidan olib
borilgan tadgigotlarda o‘zbek tilida sentiment tahlil yo‘nalishidagi ilmiy ishlar tahlil
qgilinib, ushbu sohaning rivojlanish tendensiyalari ko‘rsatib berilgan [13:246-254].

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar sentiment tahlilning rivojlanishini uch
asosly bosgichda aks ettiradi: leksik va qoidaga asoslangan yondashuvlar,
mashinaviy o‘qitish usullari hamda chuqur o‘rganish va transformer modellar.
O‘zbek tili uchun esa ushbu yondashuvlarni moslashtirish zarur bo‘lib, tilning
morfologik, sintaktik va semantik xususiyatlarini hisobga olish sentiment bahoni
aniglashda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli mazkur maqolada o‘zbek
tilidagi ijobiy, salbiy va neytral fikrlarning lingvistik xususiyatlarini chuqur tahlil
qilish dolzarb masala sifatida qaraladi.

O¢zbek tilida sentiment tahlil muammolari

Sentiment tahlil matndagi subyektiv fikr va emotsional munosabatni aniglash
jarayoni bo‘lib, odatda uch asosiy sinfga ajratiladi: ijobiy (positive), salbiy
(negative) va neytral (neutral). ljobiy sentiment matnda ifodalangan fikrning

ma’qullash, qoniqish yoki ijobiy baho bilan bog*ligligini bildiradi, salbiy sentiment
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esa norozilik, tangid yoki salbiy munosabatni ifodalaydi. Neytral sentiment esa aniq
emotsional baho mavjud bo‘lmagan, axborot beruvchi yoki muvozanatli fikrlarni oz
ichiga oladi. Ushbu wuch sinfli tasniflash sentiment tahlilning eng keng
go‘llaniladigan shakli hisoblanadi. Birogq o‘zbek tilida sentiment bahoni aniglash
jarayoni bir gator lingvistik va texnik muammolar bilan bog‘liq bo‘lib, bu
muammolar boshqa tillarga nisbatan ancha murakkab ko‘rinish oladi. Quyida ushbu
muammolarni tahlil gilamiz:
Morfologik murakkablik va agglutinativ tuzilma
O‘zbek tili agglutinativ tillar turkumiga Kiradi, ya’ni so‘zlarga ketma-ket

go‘shimchalar qo‘shilishi orqgali yangi grammatik va semantik ma’nolar hosil
gilinadi. Bu holat sentimentni aniglash jarayonini murakkablashtiradi. Masalan,
bitta ildiz so‘z turli qo‘shimchalar bilan turli emotsional rangga ega bo‘lishi
mumkin: yaxshi — yaxshiroq — yaxshi emas — yaxshimas kabi. Bu yerda “emas”
yoki “-mas” qo‘shimchalari orgali ijobiy ma’no salbiy yoki neytral tusga o‘zgaradi.
Shuning uchun oddiy leksik yondashuvlar bunday o‘zgarishlarni to‘liq gamrab
ololmaydi.

Inkor va kentekst muammeosi

O‘zbek tilida inkor shakllari sentimentni aniqlashdagi eng muhim omillardan
biridir. “emas”, “yo‘q”, “-ma/-mas” kabi inkor vositalari matnning umumiy
ma’nosini keskin o‘zgartiradi. Masalan:

o ‘“yomon” — salbiy
« ‘“yomon emas” — 1jobiy yoki neytral

Bunday holatlar kontekstni hisobga olmasdan to‘g‘ri talqin qilinmaydi. Demak,
sentiment tahlilda faqat alohida so‘zlar emas, balki ularning kontekstdagi o‘rni ham
muhim hisoblanadi.

Ko ‘p ma’nolilik va semantik noaniqlik
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O‘zbek tilida ko‘plab so‘zlar kontekstga garab turli ma’nolarni ifodalaydi. Bir

xil so‘z turli vaziyatda ijobiy yoki salbiy ma’noga ega bo‘lishi mumkin. Masalan:
« “qattiq” so‘zi ba’zi holatlarda ijobiy (“qattiq ishladi”), boshqga holatda salbiy

(“qattiq tanqid qildi’) ma’noda ishlatiladi.
Bu esa semantik muammoni yuzaga keltiradi.

So ‘7 turkumlarining ta’siri

Sentiment, asosan, sifat va ravishlar orqali ifodalansa-da, fe’l va otlar ham
muhim rol o‘ynaydi. Masalan:

€99 ¢

o sifat: “zo‘r”, “yomon”

9% ¢

« ravish: “juda tez”, “nihoyatda sekin”
o fe’l: “yoqdi”, “yogmadi”
Shu sababli sentiment tahlilda barcha so‘z turkumlarini kompleks tarzda hisobga
olish zarur.
Norasmiy til va ijtimoiy tarmoq matnlari
[jtimoiy tarmogqlarda yozilgan matnlar ko‘pincha grammatik qoidalarga to‘liq
rioya qilinmagan holda yoziladi. Quyidagi holatlar tez-tez uchraydi:
« 1mlo xatolari;
o (qisqartmalar;
o slang va dialektlar;
« emoji va belgilar.

Masalan: “zurrrr ©”, “yomonku lekin”, “gap yo‘q ¥ . Bunday matnlarni standart

NLP vositalari yordamida gayta ishlash qiyin kechadi.

Kod-aralashuv (code-switching)

O‘zbek matnlarida ko‘pincha rus yoki ingliz tillaridan olingan so‘zlar aralash
holda ishlatiladi: “super xizmat” yoki “kauectBo zo‘r” kabi. Bu holat sentimentni
aniglashda qo‘shimcha murakkablik tug‘diradi, chunki model bir nechta tilni bir

vaqtda tushunishi kerak bo‘ladi.

268

http://compling.navoiy-uni.uz/



http://compling.navoiy-uni.uz/

Alisher Navoiy nomidagi Toshkent
davlat o‘zbek tili va adabiyoti
universiteti

“KOMPYUTER LINGVISTIKASI:
MUAMMOLAR, YECHIM, ISTIQBOLLAR”
VI Respublika ilmiy-amaliy konferensiya

Vol. 1
Ne. 01 (2026)

Neytral sinfni aniqlash muammeosi
Neytral sentimentni aniqglash amaliy jihatdan eng qiyin vazifalardan biridir.
Chunki neytral matnlar ko‘pincha ijobiy yoki salbiy elementlarni oz ichiga olishi
mumbkin, lekin umumiy baho aniq emas. Masalan:
o “Mahsulot yetkazib berildi, lekin hali ishlatmadim.”
Bu yerda aniq ijobiy yoki salbiy baho mavjud emas, ammo ayrim modellarda

noto‘g‘ri klassifikatsiya kuzatiladi.

|

| 1. Ma’lumot yig‘ish ‘ 2. Oldindan qayta ishlash 3. Lingvistik tahlil ‘ 4. Sentiment klassifikatsiya ’ 5. Natija

* So'z turkumlarini aniglash

ljtimoiy tarmoglar, « Matnni tozalash

Qv
@

forumlar, sharhlar, « Tokenizatsiya

bloglar va boshga + Normalizatsiya

manbalardan + Lemmatizatsiya

« Morfologik tahlil
« Inkor shakllarini aniglash
« Kontekstni hisobga olish

B

@ ljobiy
@ Salbiy

Model matnning
sentimentini aniglaydi

(ijobiy, salbiy yoki

J
2

i at « Sentimentga ta'sir neytral). Neytral
p mainiacyjo Aad * Stop-so'zlami olib tashlash giluvchi birliklarni ajratish A=
O S
O‘zbek tilida sentiment tahlvildagi asosiy muammolar
1. Morfologik murakkablik 3. Ko'p ma'nolilik 4. Norasmiy til 5. Kod-aralashuv 6. Neytral sinfni

2. Inkor va kontekst
(agglutinativ tuzilma) muammosi yoki semantik noaniglik va ijtimoiy media matnlari (code-switching) aniglash qiyinligi

Qo'shimchalar ma’noni Bir s0'z turli kontekstda turli

Inkor shakllari sentimentni ‘ Imlo xatolari, gisqartmalar, Inglizcha, ruscha so'zlar Aniq baho bermaydigan

o'zgartiradi. aksincha o'zgartiradi. sentimentga ega bo'ladi. slang va emoji mavjud. aralash holda go'llanadi. matnlar ko'p uchraydi.
S araat g a1 & 1 { i SN
| yaxshi - (ijobiy) {| [yomon=ies. saibly || || qattiqishladi — ijobly || |lzumr @ > ijobiy | super xizmat —> ijobiy [1  “Mahsulot yetkazib

| yaxshiroq  (kuchli fjobiy) || ; | yomon emas — ijobiy/neytral || || i " i it " berildi, lekin hali
! HEH HEH ! i ' KauecTso zo' ijobi i im.”
| yaxshi emas (salbiy/neytral) | | Iyoqmadi = salbly i qattiq tanqid qildi — salbiy i yomonku lekin — aralash ! r — ijobiy ishlatmadim.
' i ik . ik ol o ‘
{ yaxshimas (salbiy) J | yogmadi emas — jobiy/neytral || || daraxt qattiq — neytral | {gap yo'q % — ijobly i/ |!goodlekingimmat — aralash | — neytral
N s )\ s Y g e §) e g & e i ) W s e e
2 L L 2 2 2 2 L 2

Sentiment turlari (uch sinfli tasnif)

Neytral (Neutral)
Aniq emotsional baho yo'q, axborot beruvchi fikr.

ljobiy (Positive)
Ma'qullash, gonigish, yaxshi baho ifodalanadi.

Salbiy (Negative)
Norozilik, tanqgid yoki salbiy munosabat bildiriladi.
Misol: “Xizmat juda zo'r, vagtida yetkazildi.”

Misol: “Mahsulot sifati yomon, tavsiya etmayman.” Misol: “Mahsulot bugun keldi, hali ishlatmadim.”

@ @ | @

Magsad
O'zbek tilidagi mantlarning ijobiy, salbiy va neytral sentimentini
aniglash orqali aniq, ishonchli va samarali tahlil gilish.

I-rasm. O’zbek tilida sentiment tahlil jarayoni va asosiy muammolar

1-rasm. Sentiment tahlil jarayoni
Yuqorida keltirilgan muammolar o‘zbek tilida sentiment tahlilni amalga oshirish
jarayonining murakkab va ko‘p bosqichli ekanini ko‘rsatadi. Aynigsa, morfologik
tuzilma, inkor shakllari, kontekst va norasmiy matnlar sentimentni aniqglash
aniqligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli o‘zbek tilida samarali sentiment
tahlil tizimini yaratishda lingvistik xususiyatlarni chuqur hisobga olish zarur.
Xulosa. Mazkur maqolada sentiment tahlil tushunchasi nazariy jihatdan ko‘rib

chiqilib, ijobiy, salbiy va neytral fikrlarni aniglashning lingvistik asoslari tahlil
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qilindi. Tadqiqot natijalari shuni ko ‘rsatadiki, sentiment tahlil zamonaviy tabiiy tilni
gayta ishlash sohasining muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, u turli sohalarda garor
gabul qilish jarayonlarini qo‘llab-quvvatlashda keng qo‘llanilmoqda. Tahlillar
asosida o‘zbek tilida sentiment bahoni aniqlash jarayoni boshqa tillarga nisbatan
murakkabroq ekanligi aniglandi. Bunga tilning agglutinativ tuzilishi, qo‘shimchalar
orqali ma’no o‘zgarishi, inkor shakllarining xilma-xilligi, kontekstga kuchli
bog‘liglik hamda norasmiy va aralash (code-switching) matnlarning keng
tarqalganligi sabab bo‘ladi. Aynigsa, “yomon emas” kabi inkorli konstruktsiyalar,
ko‘p ma’nolilik va neytral sinfni aniqlashdagi qiyinchiliklar sentiment tahlil
aniqligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shuningdek, o‘zbek tilidagi matnlarda imlo
xatolari, qisqartmalar, dialektal birliklar va emojilardan foydalanish sentimentni
avtomatik aniglash jarayonini yanada murakkablashtiradi. Bu esa mavjud umumiy
modellarning o‘zbek tiliga bevosita mos kelmasligini va maxsus yondashuv

zarurligini ko‘rsatadi.

Mazkur muammolarni bartaraf etish hamda o‘zbek tilida sentiment tahlil

samaradorligini oshirish maqgsadida quyidagi tavsiyalar ilgari suriladi:

« 0°‘zbek tiliga moslashtirilgan lingvistik resurslar, xususan, sentiment lug‘atlari
va annotatsiyalangan korpuslarni yaratish va kengaytirish;

o matnni oldindan gayta ishlash bosqichlarini takomillashtirish, jumladan,
normalizatsiya, lemmatizatsiya va imlo xatolarini tuzatish usullarini rivojlantirish;

« inkor shakllari va kontekstni hisobga oluvchi lingvistik qoidalar asosida tahlil
mexanizmlarini ishlab chiqish;

o ko‘p tillilik (multilingual) va code-switching holatlarini aniglash va qayta
ishlash uchun maxsus yondashuvlardan foydalanish;

o neytral sinfni aniqlash aniqligini oshirish uchun alohida metodologik

yondashuvlarni ishlab chiqish;
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« 0‘zbek tilining morfologik va sintaktik xususiyatlarini hisobga olgan holda
yangi modellarni taklif gilish.

Xulosa qilib aytganda, o‘zbek tilida sentiment tahlilni samarali amalga
oshirish uchun nafaqat texnik, balki lingvistik yondashuvlarni ham uyg‘unlashtirish
zarur. Mazkur maqolada keltirilgan tahlillar kelgusida sentiment tahlil usullari va
modellarini ishlab chiqishga asos bo‘lib xizmat qiladi.
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